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Documentation des passerelles de paiement

Liste des passerelles de paiement disponibles

Authorize.net pour HBook

Axepta - BNP Paribas pour HBook

BillPlz Malaisie pour HBook

CardLink - Eurobank et Alphabank pour HBook

CecaBank pour HBook

Chargily pour HBook

ChariPay Maroc pour HBook

Elavon Converge pour HBook

First Atlantic Commerce - PowerTranz pour HBook

Instamojo pour HBook

Iyzico pour HBook

MercadoPago pour HBook

Mercanet pour HBook

Mollie pour HBook

Monetico - Crédit Mutuel, CIC, Desjardins pour HBook

Monext Online (auparavant Payline) pour HBook

Montonio pour HBook

Nexi Nets pour HBook

Nexi XPay pour HBook

OnePay Vietnam pour HBook

Pay.jp pour HBook

PayBox pour HBook

PayFast pour HBook

PayPlug pour HBook

Payrexx pour HBook

PaySera pour HBook

PayU (Pologne, Hongrie, République tchèque) pour HBook

PayU (Roumanie) pour HBook

PayU India (auparavant PayUMoney) pour HBook

Nous avons rassemblé dans cette documentation toutes les informations dont vous avez

besoin pour utiliser  pour HBook.nos extensions de passerelles de paiement
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PayULatam pour HBook

PayZen pour HBook

RazorPay pour HBook

RedSys pour HBook

Scellius - La Banque Postale pour HBook

Sherlocks pour HBook

SogeCommerce - Société Générale pour HBook

Square pour HBook

SystemPay - Caisse d'Épargne et Banque Populaire pour HBook

Verifone (auparavant 2Checkout) pour HBook

Viva Wallet pour HBook
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Guide général pour les modules complémentaires de HBook

Premiers pas

1. Une fois que vous aurez acheté le module complémentaire, vous recevrez un email contenant

un lien de téléchargement. Vous pouvez également télécharger le fichier zip de nos plugins

de passerelle de paiement dans la section  de notre site web.

2. Dans la rubrique Extensions de votre tableau de bord WordPress, téléchargez le zip du

plugin. Activez-le.

3. Dans HBook > Licence, validez votre licence pour le plugin de la passerelle de paiement.

4. Dans HBook > Paiement > Activer les passerelles de paiement, activez la passerelle de

paiement. 

5. Une fois activée, vous verrez les nouveaux paramètres de cette passerelle de paiement.

Où puis-je télécharger la dernière version de mon module complémentaire de passerelle de
paiement ?

Vous pouvez toujours télécharger la dernière version du plugin de la passerelle de paiement sur

notre site web : .

Téléchargements

Vous trouverez dans cette documentation un article d'aide pour chaque passerelle de

paiement.

Téléchargements

Vous verrez le numéro de la dernière version sur notre page Téléchargements, lorsque

vous cliquez sur le plugin que vous avez acheté.
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Instructions par passerelle de paiement

Authorize.net pour HBook

Axepta - BNP Paribas pour HBook

BillPlz Malaisie pour HBook

CardLink - Eurobank et Alphabank pour HBook

CecaBank pour HBook

Chargily pour HBook

ChariPay Maroc pour HBook

Elavon Converge pour HBook

First Atlantic Commerce - PowerTranz pour HBook

Instamojo pour HBook

Iyzico pour HBook

MercadoPago pour HBook

Mercanet pour HBook

Mollie pour HBook

Monetico - Crédit Mutuel, CIC, Desjardins pour HBook

Monext Online (auparavant Payline) pour HBook

Montonio pour HBook

Nexi Nets pour HBook

Nexi XPay pour HBook

OnePay Vietnam pour HBook

Pay.jp pour HBook

PayBox pour HBook

PayFast pour HBook

PayPlug pour HBook

Payrexx pour HBook

PaySera pour HBook

PayU (Pologne, Hongrie, République tchèque) pour HBook

PayU (Roumanie) pour HBook

PayU India (auparavant PayUMoney) pour HBook

PayULatam pour HBook

PayZen pour HBook

RazorPay pour HBook

RedSys pour HBook

Scellius - La Banque Postale pour HBook

Sherlocks pour HBook

SogeCommerce - Société Générale pour HBook

Square pour HBook

SystemPay - Caisse d'Épargne et Banque Populaire pour HBook

Verifone (auparavant 2Checkout) pour HBook

Viva Wallet pour HBook
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Authorize.net pour HBook

1. Activer Authorize.net comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Authorize.net pour HBook, vous devez valider la

licence dans HBook > Licence.

Définissez Authorize.net comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Authorize.net.

Saisissez vos informations Authorize.net pour l'environnement "Sandbox" ou "Live" dans la

rubrique HBook > Paiement > Paramètres Authorize.net. Ces paramètres sont différents dans

l'environnement Sandbox et dans l'environnement Live. 

Où puis-je trouver les informations d'identification Authorize.net ?

Vous trouverez les informations sur l'API dans votre tableau de bord Authorize.net : Account >

Security Settings > API Credentials & Keys. Vous aurez besoin de l'“API Login ID” et de la

“Transaction Key”. Vous devrez également générer une "Signature Key".
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3. Dans Authorize.net, créez le webhook

Dans votre tableau de bord Authorize.net, vous devez créer un Webhook dans Account >

Business settings > Webhooks. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour

comprendre comment configurer le Webhook. Le "name" n'a pas vraiment d'importance, mais la

structure de l'URL est importante : vous ajoutez "/confirmation-authorize" à l'URL de votre site

WordPress.

Vous l'indiquerez comme "www.domain.com/confirmation-authorize", en remplaçant

"www.domain.com" par l'URL de votre site WordPress.

Veuillez noter que les informations d'identification sont différentes pour l'environnement

Sandbox et l'environnement Live.

Si vous avez des sites de préproduction et de production, assurez-vous de saisir à chaque

fois le bon webhook. Dans le tableau de bord Authorize.net Sandbox, vous entrez l'URL du

webhook de préproduction. Dans le tableau de bord Authorize.net Live, vous entrez l'URL

du webhook de production.

8



Mettre les IPs d'Authorize.net sur la liste blanche

Pour vous assurer que l'appel webhook est correctement reçu, nous vous recommandons

d'ajouter les adresses IP d'Authorize.net à votre liste blanche. Vous pouvez consulter la liste des

adresses IP dans  d'Authorize.net. Vous devez ajouter les adresses IP

“Webhooks” à votre liste blanche. Si vous ne savez pas comment procéder, veuillez contacter

votre hébergeur.

4. Paramètres supplémentaires pour l'environnement Sandbox

Assurez-vous que vous êtes en mode "Live" dans la rubrique Account > Security settings >

Test mode. Cela doit toujours être en "Live" même dans l'environnement Sandbox ; sinon les

webhooks ne sont pas appelés. Aucune transaction réelle n'aura lieu lors de l'utilisation d'un

compte Authorize.net Sandbox, même s'il est réglé sur "Live" dans les paramètres du mode

Test.

Environnements de Test et de Live

Comment créer un compte Sandbox Authorize.net et un compte Live Authorize.net ? 

Vous pouvez créer un Compte SandBox . L'URL de connexion est : 

Vous pouvez vous inscrire à un Authorize.net compte . L'URL de connexion est : 

Cartes de test Authorize.net

Vous pouvez consulter la liste des cartes de test .

Que faut-il faire lorsque l'on passe des transactions Sandbox aux transactions Live pour Authorize.net ?

Saisissez l'"API Login ID”, “Transaction Key” et créer la “Signature Key” Live d'Authorize.net.

Ajouter l'url du webhook de production dans votre tableau de bord Authorize.net

cet article d'aide

ici

https://sandbox.authorize.net/

ici

https://account.authorize.net/

ici
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Comment puis-je personnaliser la page de paiement et la page de reçu Authorize.net ?

Vous trouverez des options de personnalisation directement dans le tableau de bord

Authorize.net, dans Settings > Transaction format settings. Vous pouvez modifier la couleur, la

police, etc. pour qu'elle corresponde à votre image de marque.
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Axepta  - BNP Paribas pour HBook

1. Activer Axepta comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Axepta , vous devez valider la licence dans HBook

> Licence.

Définissez Axepta comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Axepta.

Saisissez vos informations d'Axepta dans HBook > Paiement > Paramètres Axepta.

Environnements de Test et de Live

Pour l'environnement de Test, le compte de test BNP_DEMO_AXEPTA est utilisé par défaut.

Où puis-je trouver le Live Merchant ID, Blowfish key et HMAC key ?

Le Live Merchant ID, Blowfish key et HMAC key sont fournis par BNP Paribas lorsque vous vous

inscrivez à Axepta.

Méthodes de paiement Axepta
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Dans HBook > Paiement > Paramètres Axepta, vous y verrez un paramètre permettant de

n'autoriser que les paiements par carte de crédit.

Si la valeur est "Oui", le client sera redirigé directement vers l'écran du formulaire de carte de

crédit d'Axepta. 

Dans le cas contraire, si la valeur est "Non", le client passera par l'écran de sélection du mode

de paiement Axepta.
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BillPlz Malaisie pour HBook

1. Activer BillPlz comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension BillPlz , vous devez valider la licence en HBook >

Licence.

Définissez BillPlz comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification BillPlz

Saisissez vos informations BillPlz dans HBook > Paiement > Paramètres BillPlz.

Comment trouver la Secret Key et la X-Signature key ?

Vous les trouverez dans le menu Settings de votre compte BillPlz.
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Comment trouver le Collection ID ?

Vous cliquerez sur “create a Collection” dans le menu "Billing" de votre tableau de bord BillPlz.

Vous pourrez alors copier le Collection ID.

Environnements de test et de Live

Comment créer un compte Sandbox BillPlz et un compte Live BillPlz ?

Vous pouvez créer un Compte Sandbox .

Vous pouvez vous inscrire à un compte Live .

ici

ici
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CardLink  - Eurobank et Alphabank pour HBook

1. Activer CardLink comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension CardLink , vous devez valider la licence en HBook

> Licence.

Définissez CardLink comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de CardLink.

Saisissez vos informations CardLink dans HBook > Paiement > Paramètres CardLink. La

Merchant Key et la Shared Secret Key sont fournies par CardLink.
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Portefeuille numérique MasterPass

Vous pouvez activer la méthode de paiement MasterPass. Le client choisira s'il souhaite payer

par carte ou avec le portefeuille MasterPass.

Comment transmettre le téléphone du client à CardLink

Si vous souhaitez transmettre le numéro de téléphone du client à CardLink, vous devez disposer

d'un champ avec l'ID "phone_prefix" et d'un champ "phone". Vous pouvez le faire dans HBook

> Formulaire infos client/réservation.
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Cawl pour HBook

1. Activer Cawl comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Cawl, vous devez valider la licence dans HBook >

Licence.

Définissez Cawl comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer les

passerelles de paiement.

2. Dans Cawl, obtenez les informations requises par HBook

Vous trouverez toutes les informations requises par HBook dans le menu Développeur de Cawl.

ID Marchand et ajout de la clé API

ID Marchand

1. C’est votre PSPID. Vous trouverez cet ID Marchand en haut à droite.

Clé API de paiement

2. Dans Développeur > API de paiement, vous pouvez générer une clé pour l’API de paiement.

Vous aurez besoin de l’identifiant de la clé API et de la Clé API secrète.

Webhook

Veuillez noter que la création de la clé API et le paramétrage du webhook doivent être faits

pour l'environnement Test et pour l'environnement Production.
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Dans Développeur > Webhook, vous allez générer une clé de webhook et paramétrer l’URL du

webhook.

Clé de webhook

Vous aurez besoin de l’identifiant du webhook et de la Clé secrète du webhook.

Ajouter l'URL du Webhook

Indiquez l'URL du Webhook pour le rappel serveur-serveur une fois que le paiement est finalisé

sur Cawl. Cliquez sur “Ajouter un point de terminaison de webhook” et insérez l’URL. 

La structure de l'URL est importante : vous ajoutez "/confirmation-cawl" à l'URL de votre site

WordPress. Cela sera donc "www.domain.com/confirmation-cawl", en remplaçant

"www.domain.com" par l'URL de votre site WordPress.

3. Dans HBook, ajoutez les identifiants Cawl.

Entrez vos informations Cawl pour l'environnement "Test" ou "Production" dans HBook >

Paiement > Paramètres Cawl. Certains paramètres sont différents dans l'environnement Test et

dans l'environnement Production.

Si vous avez des sites Test et Production, assurez-vous de saisir à chaque fois le webhook

correspondant au bon environnement.
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1. Le nom du commerçant est affiché sur la page de paiement Cawl.

2. L’ID du marchant est votre PSIPD.

3. Ajoutez votre identifiant de clé API Paiement.

4. Ajoutez votre clé secrète pour l'API Paiement.

5. Ajoutez l’identifiant de votre clé Webhook.

6. Ajoutez votre clé secrète pour le Webhook.

7. Indiquez si vous souhaitez que soit montré la page de Résultat de la transaction de Cawl, ou

si vous souhaitez effectuer directement la redirection vers votre site web.

8. Dans Développeurs > Image de la marque, vous pouvez personnaliser la page de paiement

Cawl, et sauvegarder des variantes de cette page. Si vous souhaitez utiliser une variante

spécifique, indiquez ici le nom de la variante à utiliser.

9. Indiquez si vous souhaitez afficher le logo de Cawl.

Où trouver les cartes de tests?
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Vous pouvez trouver les informations relatives aux tests de paiement dans la documentation

Cawl, dans l’onglet “Cartes de crédit”: 

Comment personnaliser la page de paiement de Cawl ?

Vous trouverez les options de personnalisation directement dans le tableau de bord de Cawl,

dans Développeur > Image de la marque. Si vous enregistrez une variante, vous pouvez

indiquer le nom de la variante à utiliser, dans HBook > Paiement > Paramètres Cawl.

Comment spécifier les moyens de paiement acceptés ?

Vous pourrez activer/désactiver les moyens de paiement directement dans votre tableau de

bord de Cawl, dans Affaires > Méthodes de paiement.

Infos paiements Test
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CecaBank pour HBook

1. Activer CecaBank comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension CecaBank , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez CecaBank comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les identifiants CecaBank.

Saisissez vos informations CecaBank dans HBook > Paiement > Paramètres CecaBank.

Le module complémentaire CecaBank comprend les fichiers de traduction pour la langue

espagnole. Si votre site web/utilisateur est en espagnol, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en espagnol.

21



Où puis-je trouver le Merchant ID, Adquirer BIN et Terminal ID ?

Vous trouverez toutes ces informations dans CecaBank > TPV Virtual > Datos generales. 

3. Dans CecaBank, définissez le webhook

1. Vous trouverez ici le Merchant ID, Adquirer BIN et Terminal ID.

2. C'est ainsi que vous devez configurer CecaBank pour que le statut de la transaction soit

communiqué par CecaBank à votre "URL online OK". Celle-ci suivra toujours le format :

https://mywebsite.com/confirmation-CecaBank. Vous modifierez "mywebsite" avec votre

propre nom de domaine.

Assurez-vous de vérifier le bon environnement : "Datos de pruebas" pour l'environnement

de test, et "Datos reales" pour l'environnement réel.
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Que faire lors du passage d’environnement Test à Live pour CecaBank ?

Saisissez la "Secret encryption key" de Live CecaBank.

Ajoutez la production "URL online OK" dans votre tableau de bord CecaBank.

Veuillez noter que l'URL que vous entrez dans le champ "URL en ligne OK" ne peut pas

être locale et doit être accessible.
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Chargily pour HBook

1. Activer Chargily  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Chargily for HBook, vous devez valider la licence en 

HBook > Licence.

Définissez Chargily comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de Chargily

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans la rubrique HBook > Paiement >

Paramètres Chargily.

Où puis-je trouver la Clé Secrète de Chargily ?

Vous trouverez la clé secrète dans votre tableau de bord Chargily, dans la section Developers

corner. Vous n'avez besoin que de la "Secret Key".
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Veuillez noter que les informations d'identification sont différentes pour l'environnement

Sandbox et l'environnement Live.
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ChariPay Maroc pour HBook

1. Activez ChariPay pour HBook comme passerelle de paiement.

Une fois que vous avez activé le plugin ChariPay pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez ChariPay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les identifiants ChariPay.

Définissez si vous êtes en mode « Test » ou « Live » dans HBook > Paiement > Paramètres

ChariPay.

Paramètres de l'environnement de Pré-production

L'extension ChariPay comprend les fichiers de traduction pour la langue française. Si

votre site web/utilisateur est en français, vous verrez que l'interface d'administration et

l'interface utilisateur sont déjà traduites en français.
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Paramètres de l'environnement Production

Le paramètre URL ChariPay concerne uniquement l'environnement de Production. Pour

l’environnement de Pré-production, l'URL est la même pour tous les commerçants ChariPay. Il

n'y a donc pas de paramètre à configurer en mode Pré-production.

Où trouver les informations Merchant ID, Partner et la Merchant Key ?

L'identifiant Merchant ID sont fournis par CIM, tant pour l'environnement de test que pour

l'environnement réel.

L'identifiant Partner et la clé secrète (Merchant Key) sont fournis par ChariPay pour les deux

environnements.

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez utiliser la carte de test suivante uniquement dans un environnement Pré-

production :

Les informations Merchant ID, Partner et Merchant Key sont seront différents pour

l'environnement de Pré-production et l'environnement de Production.
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Numéro de carte : 4918914107195005

Date d'expiration : 25/12

CCV : 123

Code pour vérification 3DS : 555

Que faut-il faire pour passer à l'environnement Live ?

Vous devrez contacter ChariPay, qui examinera les transactions test et vous fournira des

informations à ajouter pour l’environnement de Production.
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Elavon Converge pour HBook

1. Activer Elavon Converge comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Elavon Converge , vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez Elavon Converge comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification d'Elavon Converge

Vous devez ajouter l'“Merchant ID”, “User ID”, “Pin” dans HBook > Paiement > Paramètres

Elavon Converge.

Comment créer un compte Sandbox/Demo Elavon Converge ?
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Pour créer un compte Sandbox vous devez contacter Elavon Converge. Vous pouvez vérifier

les informations que vous devez fournir ici: 

. Vous devrez communiquer votre adresse IP, l'URL du site web

et l'“URL pour les Exports script”.

L'URL pour les Exports script sera toujours créé en utilisant la structure suivante :

https://mysite.com/confirmation-converge, en changeant “mysite.com“ par votre propre nom

de domaine.

Où puis-je trouver le code PIN du compte Elavon converge ?

Le PIN est associé à l'utilisateur du terminal. Aller dans la rubrique Employees, puis

sélectionnez l'utilisateur. Vous pourrez trouver le code PIN.

Comment puis-je personnaliser le formulaire de paiement sur Elavon converge ?

Aller dans la rubrique Settings > Advanced API Settings > Hosted Payments.

https://developer.elavon.com/products/hosted-

payment-page/v1/overview
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Nous utilisons le "Payment modal". Cliquez sur Set up.

Vous pouvez désormais personnaliser le formulaire "Payment modal". Nous vous

recommandons d'ajouter votre logo pour une meilleure expérience utilisateur.

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .

Que faire lorsque l'on passe d’environnement Sandbox à Live pour Elavon Converge ?

Vous devrez vous assurer de contacter Elavon pour leur fournir votre adresse IP, URL du site

web et l'URL pour les Exports script.

sur cette page
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Veuillez noter que l'"URL pour les Exports script" ne peut pas être locale, et qu'elle doit

être accessible. Par exemple, si vous avez un plugin "Maintenance" ou "Coming soon", la

notification ne fonctionnera pas et HBook ne pourra pas obtenir les résultats de la

transaction.
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First Atlantic Commerce - PowerTranz pour HBook

1. Activer PowerTranz comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PowerTranz , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez PowerTranz comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PowerTranz.

Entrez vos informations PowerTranz dans HBook > Paiement > Paramètres PowerTranz.

L’extension FAC PowerTranz comprend les fichiers de traduction pour la langue

espagnole. Si votre site web/utilisateur est en espagnol, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en espagnol.
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À quoi sert le paramètre "Process transactions that have undetermined authentification

result" ?

Il s'agit du cas où la réponse pour le 3DS est "U" (indéterminé). La vérification n'a pas pu être

effectuée en raison d'un problème technique. 

Si vous décidez de traiter les transactions dont le résultat d'authentification est "U",

FAC/PowerTranz considère que vous le faites à vos risques et périls.

Où puis-je obtenir le PowerTranz ID et Password ?

Ils sont fournis par PowerTranz/FAC lorsque vous vous inscrivez auprès d'eux.

Où puis-je obtenir le PageSet et le PageName ?

Dans le tableau de bord PowerTranz, vous créerez un Page template. Veuillez vérifier de bien le

publier. Vous verrez le PageName et le PageSet dans la section “All hosted pages“.
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Comment passer d'un environnement Test à un environnement Live?

FAC/Powertranz vous communiquera une liste de transactions à effectuer dans l'environnement

"Test" avant de permettre le passage à l'environnement "Live".

Vous pouvez personnaliser votre “Hosted Page“ lorsque vous créez/modifiez “Hosted

Payment Page template”.
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Instamojo pour HBook

1. Activer Instamojo pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Instamojo pour HBook, vous devez valider la

licence dans HBook > Licence.

Définissez Instamojo comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Instamojo.

Vous devrez ajouter l'API Key et le Auth token, dans HBook > Paiement > Paramètres

Instamojo.

Comment créer un compte Sandbox Instamojo et un compte Live Instamojo ?

Vous pouvez créer un Compte Sandbox .

Vous pouvez vous inscrire pour un compte Live .

Où trouver l'API Key et le Auth token ?

Vous les trouverez dans le menu Developers de votre tableau de bord Instamojo.

ici

ici
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Iyzico pour HBook

1. Activer Iyzipay  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Iyzipay , vous devez valider la licence dans HBook

> Licence.

Définissez Iyzipay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Iyzipay.

Vous devrez ajouter l'API Key et la Secret Key, dans HBook > Paiement > Paramètres

Iyzipay.

3. Dans HBook, ajoutez un champ obligatoire pour Iyzipay

Dans HBook > Formulaire infos client/réservation, vous devez créer un nouveau champ

"buyer_identity". Il s'agit d'un champ obligatoire pour Iyzipay et vous devez le nommer ainsi

dans les champs du formulaire des infos client/réservation, pour que HBook puisse le

reconnaître. Vous pouvez modifier le libellé affiché dans HBook > Texte > Formulaire infos

client/réservation, afin que vous disposiez d'une étiquette appropriée pour vos clients.
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Comment créer un compte Sandbox Iyzipay et un compte Live Iyzipay ?

Vous pouvez créer un Compte Sandbox .

Vous pouvez vous inscrire pour un compte Live .

Où trouver l'API Key et la Secret Key ?

Vous les trouverez dans le menu Settings > Merchant settings de votre tableau de bord

Iyzipay.

ici

ici
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MercadoPago pour HBook

1. Activer MercadoPago  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension MercadoPago , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez MercadoPago comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification MercadoPago

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

MercadoPago.

Où trouver l'Access Token ?

Vous trouverez l'Access Token dans le Tableau de bord ou dans le menu MercadoPago, Tu

Negocio> Configuración> Gestión y Administración> Credenciales.

Le module complémentaire MercadoPago comprend les fichiers de traduction pour la

langue espagnole. Si votre site web/utilisateur est en espagnol, vous verrez

l'administration et le front-end déjà traduits en espagnol.
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Mercanet pour HBook

1. Activer Mercanet  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Mercanet , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez Mercanet comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Mercanet

Déterminez si vous êtes en mode "Test" ou "Live" dans la rubrique HBook > Paiement >

Paramètres Mercanet.

Si vous êtes en Test, il n'y a pas d'autres réglages nécessaires.

Si vous êtes en Production, vous devrez ajouter les informations suivantes. Le Merchant ID

est fourni par BNP Paribas Mercanet.

Les modules complémentaires de Mercanet comprennent les fichiers de traduction pour

la langue française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez

l'administration et le front-end déjà traduits en français.
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Où trouver la clé secrète et la clé de version pour l'environnement de Production ?

Vous trouverez des instructions pour récupérer votre clé secrète et votre clé de version , sur

la documentation de BNP Paribas Mercanet.

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test 

.

ici

dans cette section de la documentation de

BNP Paribas Mercanet
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Mollie pour HBook

1. Activer Mollie for HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Mollie for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez Mollie comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les références de Mollie

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

Mollie.

Où trouver les API keys ?

Les modules complémentaires de Mollie comprennent les fichiers de traduction pour la

langue néerlandaise. Si votre site web/utilisateur est en néerlandais, vous verrez

l'administration et le front-end déjà traduits en néerlandais.
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Vous les trouverez dans le menu Developers de votre tableau de bord Mollie. Voir 

.

Quels sont les moyens de paiement disponibles sur Mollie qui sont pris en charge par HBook ?

Vous trouverez ci-dessous la liste des moyens de paiement que vous pouvez activer et qui

fonctionneront avec HBook :

Carte de crédit

Idéal

Bancontact

Giropay

KBC

Sofort

EPS

PaySafeCard

Les méthodes suivantes ne sont pas prises en charge :

PayPal : vous devrez utiliser la passerelle PayPal déjà incluse dans HBook.

Bouton de paiement ING et Belfius

Virement bancaire : vous devez utiliser l'option "Paiement hors-ligne" dans HBook.

Où puis-je trouver les cartes de test ?

Vous pouvez consulter les cartes de test pouvant être utilisées pour l'environnement “Test” de

Mollie .

Article d'aide

de Mollie

ici

Veuillez noter que vous ne pouvez pas tester Mollie en localhost ou avec un plugin

"Coming soon" ou "Maintenance". Voir  de Mollie.cet article d'aide
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Monetico  - Crédit Mutuel, CIC, Desjardins pour HBook

1. Activer Monetico comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Monetico , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez Monetico comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de Monetico

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

Monetico.

Le module complémentaire Monetico comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.
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3. Dans le tableau de bord de Monetico, ajoutez votre "URL Retour".

Dans Paramétrage > Interface retour, vous ajouterez l'URL pour l'appel webhook entre

Monetico et HBook, qui est nécessaire pour que HBook reçoive le statut de la transaction.

Monetico l'appelle "Interface Retour", mais elle n'a rien à voir avec la page sur laquelle votre

client est redirigé après le paiement. Il ne s'agit pas d'une page de votre site web, mais d'un

appel de serveur à serveur. Monetico appelle cette URL pour envoyer le statut du paiement à

HBook, et HBook répond pour accuser réception de l'appel, après quelques vérifications.

Le format sera toujours le suivant : https://mysite.com/confirmation-monetico. Vous

remplacerez "mysite.com" par votre propre domaine.

Il est nécessaire d'ajouter une adresse email où vous recevrez une notification de Monetico

en cas de réponse incorrecte de HBook.

Vous indiquerez une adresse email pour recevoir les notifications de paiement.

Où puis-je trouver mes informations d'identification ?

Le “Merchant Identifier" et le "Virtual TPE number" seront fournis directement par Monetico.

Vous devez spécifier cette "URL Retour" pour l'environnement de test et l'environnement

de production. Si vous utilisez un domaine différent pour l'environnement de test et

l'environnement de production, assurez-vous d'indiquer l'URL correcte pour

l'environnement correct.
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La "Security Key" est envoyée par email. Depuis votre tableau de bord Monetico, dans 

Paramétrage > Clé de sécurité, vous pouvez demander que la "Security Key" vous soit

renvoyée par email.

Quelle carte de crédit puis-je utiliser pour l'environnement de test ?

Lorsque vous serez redirigé vers la page Monetico pour payer, vous verrez un bouton "Testez

les cartes".

Cliquez sur l'image "Carte de test" et vous obtiendrez une liste de cas de test. Une fois que

vous avez cliqué sur la carte de test sélectionnée, les données de la carte de crédit sont

automatiquement remplies pour le test. Il s'agit d'un outil pratique pour simuler différents cas

de paiement.
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Quelles sont les étapes à suivre pour passer à l'environnement de production ?

Monetico vous demandera d'exécuter différentes transactions en mode test. Une fois que ces

transactions de test sont effectuées et réussies, vous pouvez demander à Monetico d'activer

l'environnement de production. Ce n'est qu'à ce moment-là que vous verrez le TPE virtuel pour

la production.

Vous pouvez trouver plus de détails  dans le Monetico FAQ.ici
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Montonio pour HBook

1. Activer Montonio  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Montonio , vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez Montonio comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de Montonio

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

Montonio.

Si vous souhaitez afficher l'option Montonio credit cards dans les méthodes de paiement,

vous devrez avoir complété l'onboarding Stripe avec Montonio's Partner System, pour que

vos clients puissent payer avec des cartes de crédit.

Où trouver les API Keys ?

Vous les trouverez dans le menu API Keys de votre tableau de bord Montonio Store. Veuillez

noter que vous aurez un jeu de clés pour l'environnement "Sandbox" et un autre pour
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l'environnement "Live".
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Nexi Nets pour HBook

1. Activez Nexi Nets comme passerelle de paiement.

Une fois que vous avez activé le plugin “Nexi Nets for HBook”, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définir Nexi Nets commeActiver les passerelles de paiement dans HBook > Paiement

>Activer les passerelles de paiement

2. Dans HBook, ajoutez les paramètres Nexi Nets.

Entrez vos informations Nexi Nets dans HBook > Paiement > Paramètres Nexi Nets.
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1. Définissez l'environnement en “Test”(paiements fictifs) ou en “Live”(paiements réels)

2. Ajoutez votre API Key pour l'environnement choisi.

3. Indiquez l'URL de votre page « Conditions générales ». Ceci est exigé par Nexi Nets.

4. Choisissez si vous souhaitez masquer ou afficher le formulaire de détails de facturation Nexi

Nets sur la page de paiement hébergée.

Si cette option est activée, seul le formulaire de paiement sera visible sur la page de

paiement hébergée par Nexi Nets. Nous transmettons les données client HBook à Nexi

Nets et vous trouverez dans le tableau de bord Nexi Nets les mêmes informations client

que dans HBook.

Si l'option « Non » est sélectionnée, le formulaire de facturation ainsi que celui de paiement

ont affichés sur la page de paiement hébergée par Nexi Nets. Nous transmettons le pays

du client (car cela est requis pour certains modes de paiement), mais nous ne transmettons

aucune autre information client à Nexi Nets. Les données client Nexi seront celles

renseignées par le client dans le formulaire de facturation Nexi Nets, sur la page de

paiement hébergée.

Comment créer un compte Nexi Nets ?

Vous pouvez créer un compte gratuit Nexi Nets . Cela permet de tester avant de signer

avec Nexi Nets.

L'URL du tableau de bord est : .

Où puis-je trouver la clé API pour les environnements Test et Live ?

Vous les trouverez dans votre tableau de bord Nexi Nets, en naviguant vers Company >

Integration.

1. Ici, vous pouvez basculer entre Test et En direct environnements.

ici

https://portal.dibspayment.eu/dashboard
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2. Vous trouverez ici la Secret Key que vous devez copier. Vous n'aurez pas besoin de la

“Checkout Key”, vous pouvez donc l'ignorer.

Moyens de paiement Nexi Nets

Nexi Nets affiche automatiquement les moyens de paiement disponibles pour la transaction. Les

moyens de paiement proposés à vos clients sur la page de paiement hébergée par Nexi peuvent

varier en fonction des paramètres du pays et de la devise.

Certains modes de paiement ne sont disponibles que dans certains pays. 

.

Où puis-je trouver des cartes de test ?

Vous trouverez des informations sur les tests de paiement dans la documentation Nexi Nets : 

Comment personnaliser la page de paiement Nexi Nets ?

Depuis le tableau de bord Nexi Nets, accédez à Company > Checkout design et Company >

Logo, vous pouvez personnaliser la page de paiement et ajouter le logo de votre entreprise.

IP à ajouter à la liste blanche pour recevoir les notifications webhook

Nexi Nets envoie une notification utilisée par HBook pour récupérer le statut du paiement. Vous

devrez peut-être vérifier auprès de votre hébergeur que les plages d'adresses IP publiques

Liste des modes de

paiement Nexi Nets

Cartes de test

Il n'est pas possible d'effectuer des tests dans un environnement local. Même

l'environnement « Test » pour Nexi Nets for HBook doit être réalisé sur un site de pré-

production en ligne. Cela est dû aux exigences de Nexi Nets concernant l'URL de

notification, qui ne peut pas être une URL locale.
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suivantes, utilisées pour l'envoi de webhooks, sont autorisées :

Production: 20.103.218.104/30

Bac à sable: 20.31.57.60/30
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Nexi XPay pour HBook

1. Activez Nexi XPay comme passerelle de paiement.

Une fois que vous avez activé le plugin Nexi XPay pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définir Nexi XPay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >Activer

les passerelles de paiement

2. Dans HBook, ajoutez les identifiants Nexi XPay.

Entrez vos informations Nexi XPay dans HBook > Paiement > Paramètres Nexi XPay.

Où puis-je trouver la clé API pour l'environnement Live ?

Pour le Environnement de test, Le compte test Nexi XPay est utilisé par défaut. Vous n'avez

pas besoin de spécifier de clé API.
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Pour le Environnement de vie, cette clé est générée dans le back-office XPay.

Pour générer les nouvelles informations d'identification pour l'environnement de production,

procédez comme suit :

1. Connectez-vous à .

2. Dans le  Admin section, cliquez sur Clé API.

3. Cliquez sur Ajouter une nouvelle clé API.

4. Une fois le terminal sélectionné, cliquez sur Ajouter pour générer la clé API de production.

Modes de paiement Nexi XPay

Vous activerez les modes de paiement que vous souhaitez autoriser directement dans Tableau

de bord Nexi XPayCertaines méthodes de paiement ne sont disponibles que dans certains

pays. .

Où puis-je trouver des cartes de test ?

Vous trouverez des informations sur les tests de paiement dans la documentation Nexi XPay : 

Comment personnaliser la page de paiement Nexi XPay ?

Depuis le portail Back Office, vous pouvez personnaliser la page de paiement en insérant le logo

de votre boutique.

IP à ajouter à la liste blanche pour recevoir les notifications webhook

Nexi XPay envoie une notification utilisée par HBook pour récupérer le statut du paiement. Vous

devrez peut-être vérifier auprès de votre hébergeur que les domaines et adresses IP suivants

sont autorisés. 

Domaine:

Adresses IP:

185.198.117.13

185.198.117.14

Back-office Web XPay

Liste des modes de paiement Nexi XPay

Environnement de test

Il n'est pas possible d'effectuer des tests dans un environnement local. Même

l'environnement « Test » pour Nexi Xpay for HBook doit être réalisé sur un site de

préproduction en ligne. Cela est dû aux exigences de Nexi concernant les paramètres qui

ne peuvent pas être utilisés avec une URL locale.

stg-ta.nexigroup.com

xpay.nexigroup.com
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185.198.118.13

185.198.118.14
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OnePay Vietnam pour HBook

1. Activer OnePay  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension OnePay for HBook, vous devez valider la licence en

HBook > Licence.

Définissez OnePay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification OnePay.

Déterminez si vous êtes en mode "Test" ou "Live" dans la rubrique HBook > Paiement >

Paramètres OnePay Vietnam.

Si vous êtes en environnement Test, il n'y a pas d'autres réglages nécessaires.

Si vous êtes environnement Live, vous devrez ajouter les informations suivantes qui sont

communiquées par OnePay : Merchant ID, Access code et Hash key.
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Vous devrez définir ces paramètres pour les paiements nationaux et internationaux.
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PayBox pour HBook

1. Activer PayBox  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayBox for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez PayBox comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de PayBox.

Vous devrez ajouter les informations suivantes qui sont communiquées par votre banque, dans 

HBook > Paiement > Paramètres PayBox.

Le module complémentaire PayBox comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.
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Où trouver la clé HMAC ?

Vous devrez générer la clé HMAC à partir du tableau de bord Vision. Veuillez noter que la clé

HMAC est différente pour l’environnement Test (Pré-production) et celui Live (Production).

Comment activer le retour automatique vers le site marchand ?

Vous devrez contacter PayBox pour activer le retour automatique vers le site marchand ("retour

immédiat vers la boutique").
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PayFast pour HBook

1. Activer PayFast  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayFast , vous devez valider la licence dans HBook

> Licence.

Définissez PayFast comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayFast

Vous devez ajouter le Merchant ID, Merchant Key et la Salt Passphrase, qui sont communiqués

par PayFast, dans HBook > Paiement > Paramètres PayFast.

Où trouver mon Merchant ID et ma Merchant key ?

Vous trouverez les étapes à suivre pour créer votre Merchant ID et ma Merchant key, 

.

Comment créer ma Salt Passphrase à utiliser ?

dans cet

article d'aide de PayFast
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Vous pouvez trouver les étapes pour créer votre Salt Passphrase 

.

dans cet article d'aide de

PayFast
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Pay.jp pour HBook

1. Activer Pay.jp comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Pay.jp , vous devez valider la licence en HBook >

Licence.

Définissez Pay.jp comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de Pay.jp.

Saisissez vos informations Pay.jp dans HBook > Paiement > Paramètres Pay.jp. Vous trouverez

la Private key et la Secret key dans votre tableau de bord Pay.jp.

Quelles cartes de test puis-je utiliser ?

Veuillez noter que les informations d'identification sont différentes pour l'environnement

Sandbox et l'environnement Live.
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Vous pouvez effectuer un paiement test. Vous trouverez des cartes de test ici : 

Où puis-je modifier/traduire le texte affiché par HBook pour le paiement Pay.jp ?

Vous trouverez les chaînes de caractères affichées au client, en anglais, dans HBook > Texte

> Paiement Pay.jp.

Limitations de Pay.jp

Vous ne pouvez pas avoir plusieurs formulaires de réservation sur une même page avec

Pay.jp. Pay.jp charge le formulaire de carte de crédit sur le premier de la page, et il ne peut

pas être chargé plus d'une fois (ils ajoutent un #id à l'endroit où le script est placé, donc il doit

être unique).

Le texte "Card info provided" ne peut pas être modifié. C'est Pay.jp qui l'affiche et il n'y a pas

d'option pour ce texte.

Si vous souhaitez modifier la couleur des boutons "Indiquez vos informations de Carte

Bancaire", vous pouvez ajouter des CSS dans la section HBook > Apparence > CSS

personnalisés pour les pages côté-client. Par exemple :

https://pay.jp/docs/testcard

1 #payjp_checkout_box input[type="button"] {
2 background-color: #198fcc !important;
3 }
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Monext Online (auparavant Payline) pour HBook

1. Activer PayLine pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayLine pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez PayLine comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayLine

Vous devez ajouter les informations suivantes qui sont communiquées par PayLine dans HBook

> Paiement > Paramètres PayLine.

L'extension de Monext Online comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.

66



Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .dans cet article d'aide de PayLine
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PayPlug pour HBook

1. Activer PayPlug for HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayPlug , vous devez valider la licence dans HBook

> Licence.

Définissez PayPlug comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayPlug.

Vous devez ajouter la clé secrète, qui se trouve dans le tableau de bord de PayPlug, dans 

HBook > Paiement > Paramètres PayPlug.

Vous pouvez personnaliser l'apparence de la page de paiement de PayPlug directement dans

le tableau de bord de PayPlug.

Le module complémentaire PayPlug comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.
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Où trouver la clé secrète ?

Vous le trouverez dans le menu Settings > API keys de votre tableau de bord PayPlug. Veillez à

saisir la "TEST Key" en environnement "Pré-production" et la "LIVE Key" en mode "Production".

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .dans cet article d'aide de PayPlug
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Payrexx pour HBook

1. Activer Payrexx  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Payrexx , vous devez valider la licence dans HBook

> Licence.

Définissez Payrexx comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Payrexx.

Vous devez ajouter les informations suivantes qui sont communiquées par Payrexx dans HBook

> Paiement > Paramètres Payrexx.

Les modules complémentaires de Payrexx comprennent les fichiers de traduction pour la

langue française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration

et le front-end déjà traduits en français.

70



Vous pouvez personnaliser l'apparence de la page de paiement Payrexx directement dans le

tableau de bord Payrexx.

Comment passer du mode Test au mode Live ?

Payrexx fonctionne avec un seul compte, pas avec un compte démo/test et un compte réel.

Pour indiquer qu'une intégration API est en mode "test", vous devez en fait configurer chaque

PSP en mode test individuellement. Vous le ferez dans votre compte Payrexx sous Payment

Provider > Configure. Nous recommandons de créer une deuxième intégration API, en plus de

l'intégration par défaut. L'une serait utilisée pour l'environnement "Test" et l'autre pour

l'environnement "Live". Dans HBook Paiements > Paramètres Payrexx, vous pourrez alors

indiquer l' “instance name” et la clé API pour les environnements "Test" et "Live".

Où trouver l'Instance name et la clé API ?

L'Instance name est créé lorsque vous ouvrez votre compte Payrexx. Vous pouvez

également le trouver avec l'URL de la page de paiement Payrexx qu'ils communiquent dans

l'email d'inscription. Par exemple, avec "hbook" comme “Instance name”, et l'URL est

https://hbook.payrexx.com.

La clé API peut être trouvée dans Integrations > API & Plugins dans votre tableau de bord

Payrexx.

71



Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .dans cet article d'aide de Payrexx
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PaySera pour HBook

1. Activer PaySera pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PaySera pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez PaySera comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PaySera

Vous devrez ajouter le Project ID et le Sign password, qui sont communiqués par PaySera,

dans HBook > Paiement > Paramètres PaySera.

Où trouver mon Project ID et mon Sign password ?

Vous trouverez les étapes à suivre pour créer votre Project ID et Sign password, 

.

Comment puis-je effectuer des tests avec Paysera ?

1. Dans HBook > Paiement > Paramètres PaySera, réglez le “PaySera mode” à “Test”.

2. Dans votre compte Paysera, allez dans la rubrique Projects and Activities > My projects,

cliquez sur Project settings > Paysera Checkout settings, et cochez les cases suivantes :

dans cet article

d'aide de PaySera
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SystemPay  - Caisse d'Épargne et Banque Populaire pour HBook

1. Activer SystemPay pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension SystemPay for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez SystemPay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification SystemPay

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres de

SystemPay.

Le module complémentaire SystemPay comprend les fichiers de traduction pour la

langue française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration

et le front-end déjà traduits en français.
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Vous trouverez l'identifiant Boutique et les clés dans Paramétrage > Boutiques > Clés. Si

vous souhaitez activer la méthode de paiement "Cheques-Vacances Connect" sur HBook,

assurez-vous que vous fournissez l'“identifiant Boutique" et la "clé" de votre Compte CVCO

sur SystemPay Back Office.

3. Configurer l'URL de notification

Ajoutez l'URL de notification

Dans le SystemPay Back Office, accédez à Paramétrage > Règles de notifications. Ensuite,

cliquez sur “URL de notification à la fin du paiement”, ce qui ouvrira les paramètres de

notification.

Entrez votre adresse email pour recevoir un message en cas d'échec de l'appel vers votre

URL de notification

Cochez la case “Rejeu automatique en cas d'échec”

Vous devrez ajouter votre URL de notification dans la section “URL de notification de l'API

formulaires V1, V2”. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour savoir comment

ajouter votre URL. La structure de l'URL est importante : vous devez ajouter “/confirmation-

systempay” à l'URL de votre site WordPress.
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Ne remplissez pas le champ “URL de retour”

Dans Paramétrage > Boutique, veuillez laisser les champs “URL de retour” vides, car celle-ci

est transmise automatiquement à SystemPay.

Paramètres des permaliens WordPress

Dans Paramètres > Permaliens, la structure des permaliens doit être définie sur “Titre de la

publication” (%post_name) afin que HBook puisse intercepter cet appel.
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Square pour HBook

1. Activer Square  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Square for HBook, vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez Square comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Square

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

Square.

Où trouver le Location ID et l'Access token ?

Vous devez utiliser l'action create an application dans le tableau de bord de Square

Developer. Vous pouvez le nommer par exemple "HBook Booking system".

Sandbox et Live Location ID
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Sandbox Access token

Live Access token
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Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .ici
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Sherlocks pour HBook

1. Activer Sherlocks for HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Sherlocks for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez Sherlocks comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification Sherlocks

Déterminez si vous êtes en mode "Test" ou "Live" dans HBook > Paiement > Paramètres

Sherlocks.

Si vous êtes en mode Test, aucun autre réglage n'est nécessaire.

Si vous êtes mode Live, vous devrez ajouter les informations suivantes. Le Merchant ID est

fourni par BNP Paribas Sherlocks.

L'extension Sherlocks comprend les fichiers de traduction pour la langue française. Si

votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le front-end déjà

traduits en français.
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Où trouver la clé secrète et la clé de version pour l'environnement Live ?

Vous trouverez des instructions pour récupérer votre clé secrète et votre clé de version  sur la

documentation Sherlocks de BNP Paribas.

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test 

.

ici

dans cette section de la documentation LCL

Sherlocks
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SogeCommerce  - Société Générale pour HBook

1. Activer SogeCommerce pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension SogeCommerce pour HBook, vous devez valider la

licence dans HBook > Licence.

Définissez SogeCommerce comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de SogeCommerce

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

SogeCommerce.

Le module complémentaire de SogeCommerce comprend les fichiers de traduction pour

la langue française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez

l'administration et le front-end déjà traduits en français.
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Vous trouverez l'identifiant boutique et les clés dans Paramétrage > Boutiques > Clés. Si

vous souhaitez activer la méthode de paiement "Cheques-Vacances Connect" sur HBook,

assurez-vous que vous fournissez l'"l'identifiant boutique" et la "clé" de votre Compte CVCO

sur SogeCommerce Back Office.

3. Configurer l'URL de notification

Ajoutez l'URL de notification

Dans SogeCommerce Back Office, accédez à Paramétrage > Règles de notifications. Ensuite,

cliquez sur “URL de notification à la fin du paiement”, ce qui ouvrira les paramètres de

notification.

Entrez votre adresse email pour recevoir un message en cas d'échec de l'appel vers votre

URL de notification

Cochez la case “Rejeu automatique en cas d'échec”

Vous devrez ajouter votre URL de notification dans la section “URL de notification de l'API

formulaires V1, V2”. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour savoir comment

ajouter votre URL. La structure de l'URL est importante : vous devez ajouter “/confirmation-

sogecommerce” à l'URL de votre site WordPress.
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Ne remplissez pas le champ “URL de retour”

Dans Paramétrage > Boutique, veuillez laisser les champs “URL de retour” vides, car celle-ci

est transmise automatiquement à SogeCommerce.

Paramètres des permaliens WordPress

Dans Paramètres > Permaliens, la structure des permaliens doit être définie sur “Titre de la

publication” (%post_name) afin que HBook puisse intercepter cet appel.
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Scellius  - La Banque Postale pour HBook

1. Activer Scellius pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Scellius pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez Scellius comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajouter les informations d'identification Scellius

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

Scellius.

Le module complémentaire Scellius comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.
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Vous trouverez l'identifiant et les clés du magasin dans Paramétrage > Boutiques > Clés. Si

vous souhaitez activer la méthode de paiement "Cheques-Vacances Connect" sur HBook,

assurez-vous que vous fournissez l'"Identifiant Boutique” et la "clé" de votre Compte CVCO

sur Scellius Back Office.

3. Configurer l'URL de notification

Ajoutez l'URL de notification

Dans Scellius Back Office, accédez à Paramétrage > Règles de notifications. Ensuite, cliquez

sur “URL de notification à la fin du paiement”, ce qui ouvrira les paramètres de notification.

Entrez votre adresse email pour recevoir un message en cas d'échec de l'appel vers votre

URL de notification

Cochez la case “Rejeu automatique en cas d'échec”

Vous devrez ajouter votre URL de notification dans la section “URL de notification de l'API

formulaires V1, V2”. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour savoir comment

ajouter votre URL. La structure de l'URL est importante : vous devez ajouter “/confirmation-

scellius” à l'URL de votre site WordPress.
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Ne remplissez pas le champ “URL de retour”

Dans Paramétrage > Boutique, veuillez laisser les champs “URL de retour” vides, car celle-ci

est transmise automatiquement à Scellius.

Paramètres des permaliens WordPress

Dans Paramètres > Permaliens, la structure des permaliens doit être définie sur “Titre de la

publication” (%post_name) afin que HBook puisse intercepter cet appel.
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RedSys pour HBook

1. Activer RedSys for HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension RedSys pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez RedSys comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification RedSys

Vous devrez ajouter les informations suivantes, qui sont communiquées par votre banque,

dans HBook > Paiement > Paramètres RedSys.

Comment puis-je tester RedSys ?

Le module complémentaire RedSys comprend les fichiers de traduction pour la langue

espagnole. Si votre site web/utilisateur est en espagnol, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en espagnol.
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Environnements de test possibles

Il existe plusieurs options pour tester les paiements avec RedSys :

Lorsque vous avez conclu un contrat avec RedSys avec votre banque, celle-ci vous aura

communiqué les informations relatives à votre environnement de test pour votre commerçant.

RedSys vous permet de créer un compte (valable 8 jours), sans avoir à vous inscrire : 

.

RedSys met également à votre disposition des données de test partagées, mais vous n'aurez

pas accès à l'administration :

- FUC: 999008881

- Terminal : 001

- Clave de firma: sq7HjrUOBfKmC576ILgskD5srU870gJ7

Cartes de test

Consultez  RedSys pour les cartes de test et les informations sur l'environnement de

test.

Où puis-je trouver le “Número FUC”, la “Clave de firma” et le número del “Terminal” ?

Ces informations sont disponibles dans l'administration de RedSys.

1. Voici votre Número de Comercio (FUC)

2. Pour voir la Clave de Firma, cliquez ici.

création

d'un utilisateur et d'un commerçant de test

cette page
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3. Le número del Terminal est ici

4. Vous ne devez pas remplir ces champs pour HBook. Nous communiquons ces informations

de manière dynamique à RedSys.

Veuillez noter que les informations relatives au terminal FUC, Clave de firma et Terminal)

dans l'environnement de production sont différentes de celles de l'environnement de test.
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RazorPay pour HBook

1. Activer RazorPay  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension RazorPay , vous devez valider la licence en HBook

> Licence.

Définissez RazorPay comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de RazorPay.

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans la rubrique HBook > Paiement >

Paramètres RazorPay.

Où puis-je trouver la Key ID et la Key Secret ?

Vous trouverez des instructions pour récupérer la Key ID et la Key Secret  sur le site de

RazorPay.

ici
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Veuillez noter que ces clés sont différentes pour l'environnement Test et l'environnement

Live.
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PayZen pour HBook

1. Activer PayZen pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayZen pour HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez PayZen comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayZen.

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres

PayZen.

Le module complémentaire PayZen comprend les fichiers de traduction pour la langue

française. Si votre site web/utilisateur est en français, vous verrez l'administration et le

front-end déjà traduits en français.
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Vous trouverez l'identifiant et les clés dans Paramétrage > Boutiques > Clés. Si vous

souhaitez activer la méthode de paiement "Cheques-Vacances Connect" sur HBook, assurez-

vous que vous fournissez l'"Identifiant Boutique” et la "clé" de votre Compte CVCO sur

PayZen Back Office.

3. Configurer l'URL de notification

Ajoutez l'URL de notification

Dans le PayZen Back Office, accédez à Paramétrage > Règles de notifications. Ensuite,

cliquez sur “URL de notification à la fin du paiement”, ce qui ouvrira les paramètres de

notification.

Entrez votre adresse email pour recevoir un message en cas d'échec de l'appel vers votre

URL de notification

Cochez la case “Rejeu automatique en cas d'échec”

Vous devrez ajouter votre URL de notification dans la section “URL de notification de l'API

formulaires V1, V2”. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour savoir comment

ajouter votre URL. La structure de l'URL est importante : vous devez ajouter “/confirmation-

payzen” à l'URL de votre site WordPress.
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Ne remplissez pas le champ “URL de retour”

Dans Paramétrage > Boutique, veuillez laisser les champs “URL de retour” vides, car celle-ci

est transmise automatiquement à PayZen.

Paramètres des permaliens WordPress

Dans Paramètres > Permaliens, la structure des permaliens doit être définie sur “Titre de la

publication” (%post_name) afin que HBook puisse intercepter cet appel.
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PayU India (auparavant PayUMoney) pour HBook

1. Activer PayUMoney pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayUMoney pour HBook, vous devez valider la

licence dans HBook > Licence.

Définissez PayUMoney comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayUMoney.

Déterminez si vous êtes en mode "Test" ou "Live" dans, en HBook > Paiement > Paramètres

PayUMoney.

Veillez à saisir la Test Key et la Test Salt, lorsque vous êtes en mode Test, mais la Live Key et

la Live Salt lorsque vous passez au mode Live.

Où trouver la Key et Salt ?

Vous trouverez les valeurs des Key et Salt dans votre Tableau de bord PayUMoney.
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PayULatam pour HBook

1. Activer PayULatam for HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayULatam for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez PayULatam comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayULatam.

Vous pouvez définir la passerelle de paiement PayULatam et sélectionner votre pays, dans 

HBook > Paiement > Paramètres PayULatam.

Si vous êtes en environnement Test, il n'y a pas d'autres réglages nécessaires.

Si vous êtes environnement Live, vous devrez ajouter les informations suivantes :

Le module complémentaire PayULatam comprend les fichiers de traduction pour la

langue espagnole. Si votre site web/utilisateur est en espagnol, vous verrez

l'administration et le front-end déjà traduits en espagnol.
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Où trouver le Merchant ID, API Key et l'Account ID ?

Veuillez vous référer à .cet article d'aide de PayULatam
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PayU (Roumanie) pour HBook

1. Activer PayU pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayU pour HBook, vous devez valider la licence dans 

HBook > Licence.

Définissez PayU comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer les

passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayU.

Dans HBook > Paiement > Paramètres PayU:

1. Sélectionnez votre pays.

2. Vous devrez ajouter le POS ID, MD5 Key, Client ID et le Client Secret, qui sont communiqués

par PayU.

3. Configurer PayU IPN

Dans Pay U dashboard, dans la rubrique IPN settings, puis dans Account management >

Account settings, vous devez configurer PayU IPN. Il sera toujours de ce format :
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https://mywebsite.com/confirmation-payuroru. Vous modifierez "mywebsite" avec votre propre

nom de domaine.

Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test 

Où trouver le POS ID, MD5 Key, Client ID et le Client Secret ?

Vous trouverez ces informations d'identification dans la rubrique POS une fois que vous avez

modifié votre Shop dans Online payments > My shops.

Où trouver mon Merchant Code et ma Secret Key ?

dans cette section de la documentation PayU.
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PayU  (Pologne, Hongrie, République tchèque) pour HBook

1. Activer PayU  comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension PayU , vous devez valider la licence dans HBook >

Licence.

Définissez PayU comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer les

passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification PayU.

Vous devez ajouter le POS ID, MD5 Key, Client ID et le Client Secret, qui sont communiqués

par PayU, dans la rubrique HBook > Paiement > Paramètres PayU.

Comment créer un compte Sandbox PayU.com ?

Vous pouvez créer un Compte Sandbox .

Quelles cartes de test utiliser ?

ici
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Vous pouvez trouver les détails des cartes de test 

.

Où trouver le POS ID, MD5 Key, Client ID et le Client Secret?

Vous trouverez ces informations d'identification dans la rubrique POS une fois que vous avez

modifié votre Shop dans Online payments > My shops.

dans cette section de la documentation du

PayU
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Viva Wallet pour HBook

1. Activer Viva Wallet pour HBook comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Viva Wallet for HBook, vous devez valider la licence

dans HBook > Licence.

Définissez Viva Wallet comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification de Viva Wallet.

Vous devrez ajouter les informations suivantes, dans HBook > Paiement > Paramètres Viva

Wallet.
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3. Dans le tableau de bord de Viva Wallet, créez un webhook

Dans Viva Wallet dashboard, vous devez créer un webhook. Naviguez jusqu’au Settings > API

Access et aller dans la rubrique Webhooks. Vous devrez indiquer :

l'URL du webhook. Vous l'indiquerez comme ceci "www.domain.com/confirmation-

vivawallet", en remplaçant "www.domain.com" par l'url de votre site WordPress.

le définir comme "Actif"

sélectionnez le type d'événement "Transaction Payment Created"
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Dois-je établir une liste blanche des adresses IP de Viva Wallet ? Où puis-je obtenir des informations ?

Si vous avez des difficultés à vérifier l'url de votre Webhook, vous devriez mettre sur liste

blanche les IP de Viva Wallet pour vous assurer de recevoir l'appel Webhook. Vous pouvez

trouver la liste des IPs de Viva Wallet .

Comment créer un compte Sandbox Viva Wallet ?

Vous pouvez créer un Compte Sandbox .

Comment créer un compte Live Viva Wallet ?

Vous pouvez créer votre Compte Live .

Où trouver le Source Code, Merchant ID, API Key, Client ID et le Client Secret ?

Source Code : Vous devrez créer un site web/une application dans le tableau de bord de

Viva Wallet. Allez dans la rubrique Sales > Online Payments > Websites/Apps. Cliquez sur

"New app/website" et vérifiez les paramètres ci-dessous. Vous pouvez l'appeler par exemple

"Viva Wallet HBook".

Lorsque vous créez ou modifier un site web/une application, vous verrez les paramètres

suivants. Veillez à saisir la “Success URL" et la “Failure URL" comme indiqué.

ici

ici

ici
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Merchant ID, API Key, Client ID et le Client : Naviguez jusqu’au Settings > API Access.
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Quelles cartes de test utiliser ?

Vous pouvez trouver les détails des cartes de test .ici
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Verifone (auparavant 2Checkout) pour HBook

1. Activer 2Checkout comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension 2Checkout pour HBook, vous devez valider la

licence dans HBook > Licence.

Définissez 2Checkout comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement >

Activer les passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les informations d'identification 2Checkout.

Entrez vos informations 2Checkout dans HBook > Paiement > Paramètres 2Checkout. 

Environnements de Test et de Live

Les paramètres de 2Checkout sont les mêmes pour l'environnement Sandbox et celui Live.

Dans HBook > Paiement > Paramètres 2Checkout, vous pouvez passer de l'environnement

"Live" à l'environnement "Test". Cela changera l'environnement de paiement de 2Checkout pour

des paiements réels ou sandbox. Vous pouvez visualiser les transactions des deux

environnements dans votre tableau de bord 2Checkout.
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Où puis-je trouver le Merchant ID et la Secret key de 2Checkout ?

Dans votre tableau de bord 2Checkout, vous trouverez votre Merchant ID et votre Secret key

secrète dans Integrations > Webhook and API.

3. Dans 2Checkout, activer le retour après-vente

Dans Integrations > Webhook and AP, vous devez cliquer sur "Enable return after sale" et

cocher l'option "Header URL". 

Nous nous occupons nous-mêmes de l'URL de retour, vous n’avez rien d'autre à faire. C'est très

important, car cela forcera la redirection vers votre site web une fois que le paiement sera

terminé et HBook en a besoin de traiter le résultat de la transaction, mettre à jour les détails de

la réservation, envoyer les emails, etc.
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Xendit pour HBook

1. Activer Xendit comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Xendit, vous devez valider la licence dans HBook >

Licence.

Définissez Xendit comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer

les passerelles de paiement.

2. Dans Xendit, générez une secret key et créez le webhook

Vous allez générer une API Secret Key, récupérer le jeton de vérification du Webhook et créer le

Webhook dans le même menu de votre tableau de bord Xendit : Configuration > Settings >

Developers > API Keys.

Secret key

1. Vous allez générer une "API Secret Key". Veuillez examiner dans la capture d'écran les

"Permissions" que vous devez définir pour cette API Secret Key.

Veuillez noter que l'API Secret Key et le jeton de vérification du Webhook sont différents

pour l'environnement Sandbox et l'environnement Live.
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Jeton de vérification du webhook

2. Activez la relance automatique en cas d'échec d'un appel Webhook.

3. Récupérez votre jeton de vérification Webhook

Ajouter l'URL du Webhook

4. Indiquez l'URL du Webhook pour le rappel serveur-serveur une fois que le paiement est

finalisé sur Xendit. Veuillez consulter la capture d'écran ci-dessous pour comprendre

comment configurer ce Webhook. Il doit être créé pour l'API "Invoice", pour l'événement

"Invoices paid". La structure de l'URL est importante : vous ajoutez "/confirmation-xendit" à

l'URL de votre site WordPress.

Vous l'indiquerez comme "www.domain.com/confirmation-xendit", en remplaçant

"www.domain.com" par l'URL de votre site WordPress.
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3. Dans HBook, ajoutez les identifiants Xendit.

Entrez vos informations Xendit pour l'environnement "Sandbox" ou "Live" dans HBook >

Paiement > Paramètres Xendit. Ces paramètres sont différents dans l'environnement Sandbox

et dans l'environnement Live.

Où puis-je trouver le Business ID ?

Il s'agit de votre "Account ID", fourni par Xendit. Vous pouvez également le trouver dans Profile

> Your Business.

Si vous avez des sites Test et Live, assurez-vous de saisir à chaque fois le bon webhook

pour le bon environnement.

114



Comment puis-je personnaliser la page de paiement de Xendit ?

Vous trouverez les options de personnalisation directement dans le tableau de bord de Xendit,

dans Settings > Accepting Money > Checkout. Ici, vous pouvez modifier l'apparence, activer 

les modes de paiement que vous souhaitez activer, les informations sur les clients que vous

souhaitez collecter, etc.
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Yoco pour HBook

1. Activez Yoco comme passerelle de paiement

Une fois que vous avez activé l’extension Yoco, vous devez valider la licence dans HBook >

Licence.

Définissez Yoco comme passerelle de paiement active dans HBook > Paiement > Activer les

passerelles de paiement.

2. Dans HBook, ajoutez les identifiants Yoco.

Vous devrez ajouter la clé secrète, dans HBook > Paiement > Paramètres Yoco.

Où trouver la clé secrète ?

Vous trouverez votre clé secrète dans l'application Yoco, dans la page .

Quelle carte de test puis-je utiliser ?

Yoco fournit une carte de test à utiliser dans l'environnement de test. Vous trouverez les 

 dans la documentation pour développeurs de Yoco.

Veuillez noter que votre clé secrète sera différente pour le mode Sandbox (test) et le mode

Live.

 Yoco payment gateway

détails

de la carte test
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Veuillez noter que les transactions Test n'apparaissent pas sur le tableau de bord du

portail ou dans le rapport des ventes.

La transaction minimale est de R2,00 .
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Le paiement est correct, mais un message d'erreur s'affiche et la
réservation n'est pas ajoutée.

Si vous voyez un message indiquant "Vous êtes de retour à la page de réservation, mais il

semble qu'aucun paiement n'ait été effectué" ou bien “You are back to the reservation page, but

it seems that no payment has been made.”, veuillez suivre les étapes ci-dessous.

1. Vérifiez que le paiement a bien été effectué. Vous devriez le voir dans le tableau de bord de

votre passerelle de paiement.

Notification asynchrone

Lorsque l'intégration de la passerelle de paiement le permet, nous avons développé nos

intégrations de passerelles de paiement afin d'utiliser la fonction notification asynchrone. Il

s'agit d'un appel de serveur à serveur, parfois appelé "webhook call" : le fournisseur de

paiement appelle une URL spécifique sur votre site web pour informer de l'état du paiement.

Cela signifie que même si votre client ferme l'onglet, HBook obtient l'état du paiement et met à

jour l'état de la réservation, envoie les courriels automatiques, etc. 

Si le paiement a été effectué avec succès, mais que la réservation a toujours le statut "En

attente" dans HBook, et que vous voyez un message pop-up commençant par "Vous êtes de

retour sur la page de réservation, mais il semble qu'aucun paiement n'ait été effectué", cela

signifie que HBook n'a pas reçu l'information sur le statut du paiement.

2. Dans la rubrique Plugins, vous avez un plugin "Maintenance/Coming soon" actif ? Désactivez

le mode maintenance et testez à nouveau. Pour que l'appel au webhook soit reçu, il est

nécessaire que l'URL soit accessible.

3. Dans Paramètres > Réglages des permaliens, la structure des permaliens doit être réglée

sur "Titre de la publication" (%post_name). Pour que HBook prenne en compte cet appel, il

est nécessaire que la structure des permaliens utilise le titre de la publication.

4. Veuillez vérifier que vous avez bien suivi les instructions indiquées dans l'article relatif à

votre passerelle de paiement. 

Instructions de mise en place par les passerelles de paiement

Authorize.net pour HBook

Axepta - BNP Paribas pour HBook

BillPlz Malaisie pour HBook

CardLink - Eurobank et Alphabank pour HBook

CecaBank pour HBook

Chargily pour HBook
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ChariPay Maroc pour HBook

Elavon Converge pour HBook

First Atlantic Commerce - PowerTranz pour HBook

Instamojo pour HBook

Iyzico pour HBook

MercadoPago pour HBook

Mercanet pour HBook

Mollie pour HBook

Monetico - Crédit Mutuel, CIC, Desjardins pour HBook

Monext Online (auparavant Payline) pour HBook

Montonio pour HBook

Nexi Nets pour HBook

Nexi XPay pour HBook

OnePay Vietnam pour HBook

Pay.jp pour HBook

PayBox pour HBook

PayFast pour HBook

PayPlug pour HBook

Payrexx pour HBook

PaySera pour HBook

PayU (Pologne, Hongrie, République tchèque) pour HBook

PayU (Roumanie) pour HBook

PayU India (auparavant PayUMoney) pour HBook

PayULatam pour HBook

PayZen pour HBook

RazorPay pour HBook

RedSys pour HBook

Scellius - La Banque Postale pour HBook

Sherlocks pour HBook

SogeCommerce - Société Générale pour HBook

Square pour HBook

SystemPay - Caisse d'Épargne et Banque Populaire pour HBook

Verifone (auparavant 2Checkout) pour HBook

Viva Wallet pour HBook
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